HOSPITAL REGIONAL
EMILIA CAMARA

DEMORA NO ATENDIMENTO

INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS AREAS
DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES
INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL
DEMORA PARA REMOGAO

ELOGIOS

SUGESTOES

INFORMACOES

DEMANDA DA OUVIDORIA MES/ANO

DEMANDA DA OUVIDORIA DE MES/ANO

10%

34%

o w o b~ w

10

ABRIL DE 2022

= DEMORA NO ATENDIMENTO

= INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS AREAS

= DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL

= DEMORA PARA REMOCAO

= ELOGIOS

= SUGESTOES

= INFORMAGOES



